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l. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Lietuvos pasto jmoniy grupés (toliau - Bendrovés) strateginés komunikacijos politikoje yra

nustatyti komunikacijos politikos formuotojai, tikslai, principai, kanalai, kryptys, jvaizdzio
advokatai ir tikslinés grupés.

Lietuvos pasto strateginés komunikacijos politika prisideda prie Bendrovés strategijos,
vizijos, misijos jgyvendinimo.

Sio dokumento nuostatos yra taikomos visiems Lietuvos pa§to jmoniy grupés struktiiriniams
padaliniams bei darbuotojams, kurie tiesiogiai susije¢ su iSorinés ir vidaus komunikacijos
sklandziu vykdymu.

Dokumente naudojamos sgvokos:

4.1.1Sorés komunikacija — komunikacija, kuri yra skirta ir vykdoma iSorés tikslinéms
grupémes;

4.2 .Skaitmeniné komunikacija — komunikacija, kuri yra skirta ir vykdoma skaitmeniniais
kanalais (oficiali jmonés svetaine www.post.lt, www.lietuvospastas.lt, socialiniai tinklai,
skaitmeninés programélés ir pan.);

4.3.Vidaus komunikacija — komunikacija skirta Lietuvos pasto jmoniy grupés darbuotojams;

4.4, Tradicinés Ziniasklaidos priemonés — dienrasc¢iai, savaitra$ciai, zurnalai, laikrasciai,
televizija, radijas ir pan.

4.5.Skaitmeninés Ziniasklaidos priemonés — naujieny portalai, tinklara$¢iai ir pan.

4.6.Socialinés zZiniasklaidos priemonés — socialiniai tinklai (Facebook, Linkedin, Twitter,
Instagram ir t.t.), podcast, vlog ir pan.

. STRATEGINES KOMUNIKACIJOS POLITIKOS NUOSTATU IGYVENDINIMAS

Lietuvos paSto jmoniy grupés strateginés komunikacijos politikos nuostatus formuoja,
Vykdant komunikacija pagal poreikj dalyvauja visi Lietuvos paSto jmoniy grupés struktiiriniai
padaliniai, kurie:

6.1. pagal kompetencija teikia KD medziaga, reikalingg vidaus ir iSorés komunikacijai;
6.2. pagal poreikj tiesiogiai dalyvauja kuriant ir jgyvendinant konkreCias strateginés
komunikacijos kampanijas.

KD kiekvieny mety pradzioje suformuoja iSorés ir vidaus komunikacijos plang, kuris yra
pagrindinis departamento veiklos dokumentas. Planas yra rengiamas, bendradarbiaujant su
kitais Lietuvos pasto jmoniy grupés struktiiriniais padaliniais. Planas nuolatos yra
perzilirimas, atsirandant naujiems projektams, naujienoms bei pokyc¢iams.

I11. STRATEGINES KOMUNIKACIJOS TIKSLAI

Lietuvos pastas, jgyvendindamas strateginés komunikacijos politika, siekia Siy tiksly:

8.1. wuztikrinti maksimaly veiklos matomumg ir iSlaikyti operatyvig reakcija
8.2. informuoti tikslines grupes (iSorines ir vidines) apie jmonés naujienas, vykstancius
poky¢ius, paaiskinti jy svarbg ir nauda;

8.3. vykdant proaktyvig komunikacijg ir formuojant iSorinés ir vidinés komunikacijos temas
laikytis Lietuvos paSto jmoniy grupés strategijoje jtvirtinty strateginiy krypciy
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10.

11.

12.

8.4. pasiekti tikslines grupes, naudojant jvairius kanalus bei formas, pvz. tradicing
ziniasklaidg, skaitmening ziniasklaidg, vidinius ir iSorinius renginius, jvairiy formaty
vizualing medziagg ir pan.

IVV. PAGRINDINIAI PRINCIPAI

Pagrindiniai vidinés ir iSorinés komunikacijos principai yra $ie:

9.1. skaidrumas - tai reiSkia, kad visa informacija, kuri yra vieSinama tiek viduje, tick
iSor¢je yra teisinga, pagrijsta realiais skaiciais arba faktais;

9.2. operatyvumas - informacija, atsizvelgiant j aplinkybes yra pateikiama kaip jmanoma
greiciau;

9.3. svarbumas - tai reiskia, kad informacija yra aktuali visoms arba tam tikroms Bendrovés
tikslinéms grupéms;

9.4. aiSkumas - informacija yra teikiama aiskiai, suprantamai ir pritaikyta skirtingoms
tikslinéms grupéms;

9.5. plati sklaida - tai reiskia, kad informacijai skleisti yra naudojamos keli informacijos
sklaidos kanalai, kad informacija maksimaliai pasiekty tiksling grupe;

9.6. vieno balso - informacija, kuri yra vieSinama Lietuvos pasto grupés jmoniy vardu yra
oficiali Bendrovés pozicija. Imonés darbuotojai turi nuosekliai laikytis oficialiosios Lietuvos
pasto grupés pozicijos. Darbuotojai negali oficialiai reik$ti savo asmeninés nuomoneés apie
Bendrovés veiklg ir vykstancius procesus visuomenés informavimo priemonése.

V. KOMUNIKACIJOS BUDAI IR KANALAI

Lietuvos pasto jmoniy grupés komunikacijos biidai gali biti keli:
10.1. proaktyvioji komunikacija — inicijuojant Bendrovés naujieny sklaida, vykdant jvairias
komunikacines kampanijas, siekiant jgyvendinti Lietuvos paSto korporatyvinés
komunikacijos tikslus ir jimonés strategijos siekius;
10.2. reaktyvioji komunikacija — reaguojant | paklausimus, vieSumoje kylanc¢ias temas,
aktualijas, kurios susijusios su Lietuvos pasto jmoniy grupés vykdoma veikla;
10.3. santykiy su suinteresuotomis $alimis kiirimas ir palaikymas - kryptingai kuriant
ilgalaikius dalykiskus santykius su tikslinémis grupémis;

Lietuvos pasto jmoniy grupiy strateginés komunikacijoje vieSinimo kanalai yra skirstomi }

iSorinius ir vidinius:
11.1. iSorinés komunikacijos kanalai apima tradicinés Ziniasklaidos priemones, skaitmeninés
ir socialinés Ziniasklaidos priemones, ivairias skaitmenines platformas (jmonés svetaing,
mobiligsias programeéles ir pan.), jvairaus formato iSorinius renginius, integruotas vieSyjy
ry$iy kampanijas, socialinés atsakomybés kampanijas;
11.2. vidinés komunikacijos kanalai apima intranetg, vidinj jmonés spausdintg leidinj,
progin] naujienlaiSkj elektroniniu pastu, vidinius mokymus, korporatyvinius vidinius
renginius, tiesioging komunikacijg.

VI. PAGRINDINES KOMUNIKACIJOS TEMU KRYPTYS

Lietuvos pasto jmoniy grupés strateginés komunikacijos temos konstruojamos ant Bendrovés
veiklos ir strateginiy tiksly pamato. Strateginés komunikacijos politikoje pateikiamos
pagrindinés komunikuojamy temy grupés, taciau tai nebaigtinis sarasas galintis kisti,
priklausomai nuo pasto rinkos vyraujaniy tendencijy, situacijos ir konkurenty viesai
atlieckamy veiksmy:
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12.1. imonés strategija, struktiiriniai poky¢iai, darbuotojai ir darbo salygos;

12.2. finansiniai rezultatai, investicijos, esminés Stambios naujos veiklos,
strateginés naujos rinkos, nekilnojamas turtas;

12.3. strateginiai Bendrovés projektai;

12.4. poky¢iai, kurie paliecia tiek vidines, tiek iSores tikslines grupes;

12.5. tarifai, produktai ir paslaugos, rinkos tyrimai, rinkos vertinimas,
mazmena;

12.6. kasdieniné pasty skyriy ir pasto darbuotojy veikla;

12.7. kriziné komunikacija;

12.8. klienty aptarnavimo kokybe¢;

12.9. pasto Zenklai;

12.10. pasto istorija; socialiné veikla; renginiai;

12.11. geroji praktika;
12.12. prevencija.

VII. JVAIZDZIO ADVOKATAI

13. Tam, kad biity nuosekli ir tikslinga Lietuvos pasto imoniy grupés komunikacija yra nustatyti
Bendrovés jvaizdzio advokatai, kurie daugiausia komunikuoja vieSojoje erdvéje. Ivaizdzio
advokatai ir jiems priskirtos temos:

e Imonés strategija.

e Finansiniai rezultatai, didelés apimties

Valdybos pirmininkas investicijos, esminés stambios naujos
veiklos,  strateginés  naujos  rinkos,
strateginiai pasiekimai.

e Strategijos jgyvendinimas, finansiniai

rezultatai, investicijos, nekilnojamas turtas,

naujos veiklos, rinkos, ar kryptys,
darbuotojai ir darbo salygy gerinimas,
darnus vystymasis

Strateginés sutartys, projektai.

Krizin¢ komunikacija.

Geroji praktika.

Kasdienin¢ pasto skyriy ir pasto darbuotojy

veikla.

Klienty aptarnavimo kokybeé.

e Naujienos. Einamieji  klausimai ir

Komunikacijos departamento vadovas komentarai operatyvinémis temomis.

e Pasto zenklai.

e Pasto istorija; socialiné veikla; renginiai.

e regioninio lygmens Ziniasklaidos uzklausy
padengimas.

e Tarifai, produktai ir paslaugos, rinkos
tyrimai, rinkos vertinimas ir tendencijos,
inovacijos.

e Poky¢ciai paslaugose.

Generalinis direktorius

PaSto paslaugy departamento vadovas
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e MazZmena.

e P Express terminalai, kurjeriai.

e Tinklo projektai ir strateginés naujienos.
e Tinklo pokyc¢iai.

Tinklo direktorius

Saugos ir prevencijos departamento e Perevencija.

vadovas

Organizacijos vystymo departamento e Einamieji darbuotojy klausimai, atlygio
vadovas Klausimai.

VIII. TIKSLINES GRUPES

14. Lietuvos pasto jmoniy grupés komunikacija vyksta su tikslinémis grupémis, kurias sudaro du
segmentai:
14.1. verslas verslui segmentas:
14.1.1. akcininkas;
14.1.2. juridiniai klientai;
14.1.3. ziniasklaida;
14.1.4. Lietuvos valstybings institucijos;
14.1.5. tarptautinés pasto paslaugy organizacijos:
14.1.6. vyriausybines organizacijos;
14.1.7. visuomeningés organizacijos.
14.2. verslas klientui segmentas:
14.2.1. Lietuvos pasto imoniy grupés paslaugomis besinaudojantys privatlis asmenys;
14.2.2. bendrovés darbuotojai.
15. Lietuvos pasto jmoniy grupés komunikacija su Akcininku vyksta pagal Akcininko likesciy
laiske iSsakytus lukescius.

IX. SOCIALINE ATSAKOMYBE

16. Lietuvos pasto jmoniy grupé komunikuodama vadovaujasi savo Socialinés atsakomybeés
gairémis.

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Prisidéjus papildomoms ar pasikeitus Lietuvos pasto jmoniy grupés veikloms, arba
pasitvirtinus jmon€s naujg strategija, Bendrovés strateginés komunikacijos politika pagal
poreikj gali buti kei¢iama. Kitais atvejais Bendrovés strateginés komunikacijos politika
perziirima ne reciau kaip kartg per 2 metus. Uz politikos keitimo, atnaujinimo ar perziiiros
inicijavimg yra atsakingas Komunikacijos departamentas.
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