Isigalioja: 2024-03-25
PASTO PASLAUGU TEIKIMO, VERSLO KLIENTAMS, TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. Pasto paslaugy teikimo, verslo klientams, taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato bendra akcinés
bendroveés Lietuvos pasto (toliau — Bendrové) teikiamy paslaugy tvarka: paslaugy kainos, siunty
matmenys ir svoriai; uzsakymo pateikimo sglygos; siunty paruosimo siuntimui reikalavimai; siuntos
priémimo, i$siuntimo ir pristatymo salygos.
1.2. Taisyklés taikomos klientams (toliau — Klientas), kurie yra su Bendrove sudar¢ sutartj ir
naudojasi Bendroves teikiamomis paslaugomis. Klientai privalo susipazinti su Siomis Taisyklémis
iki Pasto paslaugy teikimo sutarties (toliau — Sutartis) pasiraSymo ir vadovautis jomis naudojantis
Bendrovés paslaugomis.
1.3. Taisyklés papildo ir detalizuoja Sutartyje tarp Bendrovés ir Kliento sutartas salygas. Jeigu tarp
Siy Taisykliy ir pasiras§ytos su Klientu Sutarties yra prieStaravimy, pirmenybé yra teikiama
nuostatoms, apraSytoms pasiraSytoje su Klientu Sutartyje.
1.4. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos pasSto jstatymu, Pasauline pasto
konvencija, Pasto korespondencijos ir Pasto siuntiniy reglamentais ir kitais teisés norminiais aktais,
reglamentuojanciais pasto veikla.

2. TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS
2.1. Ekonomiska siunta — Lietuvos Respublikos teritorijoje siunciama vidaus greitojo pasSto
siunta, turinti lipduka AP (atsi€mimas paste), kurig i$ siuntéjo paima kurjeris ir pristato j pasta.
2.2.  Elektroninis siuntos gavimo pranesimas (toliau — elektroninis praneSimas) — SMS, el.
pastu gavéjo gautas siuntos gavimo pranesimas, kuriame nurodytas siuntos identifikavimo numeris
bei atsiémimo vieta, kurioje galima atsiimti siuntg.
2.3. Didzioji korespondencijos siunta — korespondencijos siunta, sverianti ne daugiau kaip
2 000 g, ipakuota, adresuota ir atitinkanti matmeny reikalavimus.
2.4.  Gaunamuyjy laiSky dézuté (toliau — GLD) — talpykla, j kurig dedamos gavéjui adresuotos
paprastosios, sekamosios korespondencijos siuntos, neadresuotoji reklama, praneSimai ir kt. | GLD
dedamy siunty pakuotés dydis turi nevirSyti $iy siuntos pakuotés iSmatavimy: aukstis — iki 25 mm,
ilgis — 340 mm, plotis — iki 250 mm. Netvarkinga GLD laikoma, kai ji yra nerakinama,
nesunumeruota (néra jmanoma nustatyti, kokiam adresatui GLD priklauso), pakabinta netinkamoje
vietoje (auk$¢iau nei antrame daugiabucio namo aukste, uz tvoros arba uzdaroje individualaus namo
ar jmones teritorijoje, sunkiai prieinamoje ar laiSkininkui / ML nesaugioje vietoje (pvz., arti Suns
budos).
2.5.  Gavéjas — fizinis ar juridinis asmuo, kuriam adresuota siuntéjo siunciama siunta.
2.6. Jvertintoji paSto siunta — paSto siunta, kurios praradimo, iSpléSimo ar visiSko sugadinimo
atveju, siuntéjui atlyginama jo nurodyta pasto siuntos jvertinimo suma ir siuntimo islaidos, i$skyrus
mokestj uz jvertinima.
2.7. Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi pasto ir / arba LP EXPRESS
paslaugomis.
2.8.  Korespondencijos siunta — didzioji arba mazoji korespondencijos siunta.
2.9. Kurjerio paslauga — LP EXPRESS siuntos surinkimas i$ kliento ir jos pristatymas gavéjui |
rankas / LP EXPRESS pastomatag.
2.10. Lietuvos pasto savitarna — (toliau Savitarna) verslo ir privatiems klientams sukurta siunty
uzsakymo ir valdymo sistema.
2.11. LP EXPRESS kurjeris — (toliau — Kurjeris) asmuo, dirbantis ar atstovaujantis Bendrove,
surenkant (priimant) LP EXPRESS siuntas i§ Siuntéjo ir pristatant gavéjams ] rankas / LP
EXPRESS pastomata.



2.12. LP EXPRESS paslauga — Bendrovés teikiama Kurjerio, LP EXPRESS pastomato ar kita
paslauga ir su ja susijusios papildomos paslaugos.

2.13. LP EXPRESS siunta — siunta, siun¢iama per LP EXPRESS pastomatg / paSta arba
pristatoma gaveéjui pasirasytinai.

2.14. LP EXPRESS pastomatas — (toliau — pastomatas) LP EXPRESS ir (arba) Lietuvos pasto
prekiy zenklais pazymétas savitarnos jrenginys, kuriuo naudodamasis klientas gali iSsiysti arba
atsiimti jam adresuotg siuntg bei pasinaudoti Bendrovés teikiama pasaugojimo paslauga.

2.15. LP EXPRESS pastomato paslauga — Bendrovés teikiamy paslaugy dalis, apimanti:

2.16. LP EXPRESS siuntos priémimg viename pastomate ir pristatyma i kita pastomata;

2.17. LP EXPRESS siuntos priémimg paStomate ir pristatymg siuntos adreso lipduke nurodytu
gavéjo adresu Lietuvoje arba uzsienyje;

2.18. siuntos priémimg i$ siuntéjo buveinés nurodyto adreso Lietuvoje j paStomata;

2.19. LP EXPRESS siuntos pristatyma | gavéjo pasirinkta pastomata;

2.20. LP EXPRESS siuntos pasaugojimo paslauga (LP EXPRESS siunta jdéta j paStomata, i$
kurio gavéjas ir atsiims LP EXPRESS siuntg);

2.21. kitos paStomato teikiamos paslaugos.

2.22. Mazoji korespondencijos siunta — korespondencijos siunta, sverianti ne daugiau kaip
500 g, jpakuota arba siunc¢iama atvirai, adresuota ir atitinkanti matmeny reikalavimus.

2.23. Nestandartiné siunta — siunta, kurios bent vienas 1§ dydziy: ilgis, plotis, aukstis, apimtis ar
svoris — vir$ija standartinés pakuotés dydj, nurodyta $iy Taisykliy 4 punkte.

2.24. Pasto paslauga — pasto siunty surinkimas (priémimas), riiSiavimas, vezimas ir pristatymas.
2.25. Pakuoté — vienas vienetas (vokas, dézé, padéklas ir pan.), turintis unikaly numerj (bruksninj
kodg), tinkamai supakuoty ir pazenklinty daikty ar prekiy.

2.26. PaSto siunta — adresuota ir i$siysti paruosta pasto siunta, kuri pristatoma gavéjo adresu arba
jteikiama paste.

2.27. Pasto siuntinys — identifikuotas bruksniniu kodu siuntos lipduku, iki 30 kg sverianti (ML
pristatomas pasto siuntinys — iki 30 kg, paimamas pasto siuntinys — iki 10 kg) pasto siunta, kurig
sudaro daiktas (-ai) ar prekeé (-€s), tarp jy ir neturintys komercinés vertés.

2.28. Registruotoji korespondencijos siunta — korespondencijos siunta, identifikuota brik$niniu
kodu ir jteikiama gavéjui asmenisSkai pasiraSytinai.

2.29. Siuntéjas — siuntg siunciantis klientas.

2.30. Siuntos Zyma — prie siuntos tvirtinamas nustatytos formos zZyma, kuriame nurodytas siuntos
siunté¢jo ir gavéjo vardas, pavardé (ar pavadinimas), adresas, pageidautina mobiliojo telefono
numeris ir / ar el. pasto adresas bei uZsakytos papildomos paslaugos.

2.31. Tarptautiné pasto siunta — (toliau — TPS) adresuota siysti j / i§ Europos ir j / i§ kity
pasaulio $aliy, paruoSta siunta, kuri pristatoma gavejui nurodytu adresu.

2.32. Vidaus pasto siunta — (toliau — VPS) adresuota siysti Lietuvoje, paruosSta siunta, kuri
pristatoma gaveéjui nurodytu adresu.

Kitos Taisyklése vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
pasto jstatyme ir kituose pasto veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose.

3. PASLAUGU KAINOS
3.1. Pasto paslaugos yra apmokamos pagal Bendrovés nustatyta kainorastj, kuris yra pateiktas
internetiniame tinklalapyje www.lietuvospastas.lt.
3.2. Klientas uz jam suteiktas paSto paslaugas sumoka pagal jam pateikta PVM saskaitg faktira.
PVM saskaita faktira uz deklaravimo paslaugas (tarptautinés pasSto siuntos pateikimo muitinei
mokest] / siuntos administravimo mokestj), kartu pateikiant mokétiny importo mokesciy (kai
mokami per Bendrove) detalizacijg, yra talpinama ir gali biiti atsisiun¢iama Savitarnoje.
3.3. Klientas apie kainy pakeitimus informuojamas ne véliau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
pries jsigaliojant pasikeitimui.
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3.4. Tarptautiniy siunciamy siunty atveju, kai buvo siun¢iami draudziami siysti daiktai ir siunta
buvo sustabdyta ir neeksportuota j uzsienj, siuntéjui siuntimo mokesé¢iai néra grgzinami. Visais
kitais atvejais siunCiant tarptautines siuntas, kai siuntos buvo sustabdytos ir neeksportuotos i
uzsienj, siunt€jui grazinamas siuntimo mokestis, iSskyrus mokestj uz siuntos apdorojimg Lietuvoje.

4. PASTO SIUNTU MATMENYS IR KITI REIKALAVIMAI
4.1. Bendrovéje nustatyti pasto siunty didziausi / maziausi matmenys ir kiti reikalavimai, kuriy turi
laikytis Klientas. Bent vienam dydziui neatitinkant nurodyty standartiniy dydziy ir svoriy, taikomas
papildomas apmokestinimas pagal $iy Taisykliy nuostatas.
4.2. Didziausi / maziausi paSto siunty matmenys ir kiti apribojimai pateikti Bendrovés
internetiniame tinklalapyje www.lietuvospastas.lt.
4.3. Siuntos uz Lietuvos Respublikos riby pristatomos tik j valstybes / 1§ valstybiy, nurodyty
Bendrovés internetiniame tinklalapyje www.lietuvospastas.It.

5. UZSAKYMO PATEIKIMAS
5.1. UZsakymai pateikiami naudojantis Savitarna, kuri pasiekiama internetiniame tinklalapyje
www.lietuvospastas.lt.
5.2. Formuodamas uzsakyma Savitarnoje, Klientas privalo uZzpildyti visus privalomus laukus.
Rekomenduojama uzpildyti ir neprivalomus laukus.
5.3. Klientas uZztikrina, kad jo pateikti duomenys apie Gavé¢ja ir jo adresg atitinka tikrove, yra
teisingi, tikri ir iSsamus.
5.4. Klientas yra atsakingas uz Savitarnoje parengtos siuntos:
- svorio ir matmeny teisinguma;
- tinkamg supakavima,
- tiksliai pasirinktg pageidaujama jsigyti paslaugg bei siuntimo tipa;
- tinkama siuntos zymos lipduko pritvirtinima;
- parengta siuntos zymos lipduka (Zr. Taisykliy skyriy Nr. 6);
- pristatyma ] pasSta, pastomata arba perdavimg siuntg paimti atvykusiam Kurjeriui (pagal tai, kaip
pasirinkta siuntos uZsakyme).
5.5. Kliento per Savitarng parengta ir iSsiysti pateikta siunta gali biiti nepriimta siysti, kai:
- siunta netinkamai supakuota;
- siunta be siuntos zymos lipduko arba su sugadintu, nejskaitomu ar blogai atspausdintu siuntos
zymos lipduku;
- siunta, siunc¢iama j uzsienj, reikalaujanti muitinés deklaracijos, bet jos neturi;
- bent vienas siuntos matmuo (apimtis, ilgis, plotis) neatitinka Kliento nurodyty parametry;
- siunta neatitinka Taisykliy nuostaty, Sutartyje nustatyty salygy, Pasaulinéje pasto konvencijoje bei
kituose teisés aktuose draudziamy siysti daikty (pvz., ginkly, narkotiky, sprogstamyjy medziagy ir
kt.). Draudziamy siysti daikty sgraSas pateiktas internetiniame tinklalapyje www.lietuvospastas.lt.

6. REIKALAVIMAI TINKAMAM SIUNTU PARUOSIMUI SIUSTI IR SIUNTU
PERDAVIMAS

6.1. Bendri reikalavimai siunty paruo$imui:
6.1.1. Siuntéjas privalo laikytis Bendrovés nustatyty reikalavimy ir supakuoti siuntas pagal Lietuvos
paSto siunty pakavimo taisykles, kurios paskelbtos Bendrovés internetiniame tinklalapyje
www.lietuvospastas.lt.
6.2. Tarptautiniy pasto siunty paruosSimas siysti ir perdavimas:
6.2.1. Siuntéjas privalo uztikrinti, kad kartu su siunta buty pateikti visi duomenys ir dokumentai,
reikalingi importo ir eksporto muitinés ir kitiems formalumams atlikti, jeigu siunta yra siun¢iama uz
Europos Sajungos riby.
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6.2.2. Klientas patvirtina, kad yra susipazings su teisés akty nuostatomis, reglamentuojanciomis
pasto siunty eksportg ] trecigsias Salis / uzsien;] ir jsipareigoja uztikrinti, kad tokiy teisés akty biity
laikomasi bei visi reikiami veiksmai biity atlikti.

6.2.3. Gaunamy siunty tarpininkavimo deklaruojant paslaugos uzsakymas ar §ios paslaugos
atsisakymas turi biiti Kliento pateikiamas www.lietuvospastas.lt siuntos deklaravimo portale
nedelsiant gavus praneSimg apie siuntos atvykimag j Lietuva, bet ne véliau nei per 14 dieny nuo
pranesimo, iSsiysto SMS ar el. paStu, gavimo ir ne véliau nei per 21 dieng nuo informacinio
prane$imo (SDS11) pateikimo datos, jeigu Klientas apie deklaruoting siuntg buvo informuotas
informaciniu pranesimu (SDS11) (neturint kity kontaktiniy duomeny) Gavéjas patvirtina ir
nepriesStarauja, kad pasto siuntos, uz kurias importo mokesciai yra sumokéti prekés pirkimo metu,
gali biiti deklaruojamos be atskiro kreipimosi j siuntos Gavéjg ir Siuo atveju siuntos Gavéjas negali
atsisakyti Bendrovés paslaugos, t. y., tokiais atvejais siuntas deklaruoja Bendrové.

6.2.4. Klientas www.lietuvospastas.lt siuntos deklaravimui teikiamy duomeny portale privalo
pateikti / patvirtinti / patikslinti visg deklaravimui reikalingg iSsamig ir teisingg informacija,
iskaitant iSsamy kiekvienos gaunamos prekés rusies aprasymo lietuviy kalba nurodyma, pasirenkant
ji 18 pateikto prekiy kategorijy saraSo; informacija apie kiekvienos prekés vienety skaiciy ir verte
saskaitoje faktliroje nurodyta valiuta; pridéti prekiy verte, t. y. apmokéta arba mokéting kaing uz
prekes (daiktus), patvirtinancius dokumentus (saskaita, mokéjimo nurodyma) ir kitus, Kliento
manymu, deklaravimui reik§mingus papildomus dokumentus.

Kai Bendrov¢ tarpininkauja deklaruodama juridinio asmens siuntas, standartinés muitinés
deklaracijos forminimui reikalinga pateikti Kliento Ekonominés veiklos vykdytojy registracijos ir
identifikavimo (EORI) koda, dé¢l kurio gavimo Klientas turi kreiptis 1 muiting.

6.2.5. Patvirtinus, kad siuntg deklaruos savarankiskai, pareiga atlikti siuntos deklaravimo veiksmus
tenka Klientui paciam arba naudojantis kito muitinés tarpininko paslaugomis. Kliento paties
savarankiskai arba padedant kitam pasirinktam muitinés tarpininkui deklaruojamos siuntos
muitinimo procediira gali biiti pradedama tik pasitikrinus www.lietuvospastas.lt siuntos sekimo
ivykius arba gavus Bendrovés informacing Zinut¢ apie siuntos atvykima i Bendroveés logistikos
centrg. Net ir pasirinkus savarankiSska deklaravima, Bendrove, atlieka prekiy pateikimo muitinei
veiksmus, esant fiziniam siuntos tikrinimo poreikiui pagal atskirg muitinés nurodymga arba reaguoja
1 sistemines arba kitokiu biudu pateiktas muitinés informacines Zinutes. Uzbaigus muitinés
formalumus, Bendrové nukreipia siuntas tolimesniam skirstymui tik gavusi sisteming Zinute i$
muitinés (savarankiSko Kliento deklaravimo per muitinés portalg atveju) arba Kliento atsiystg
irodyma apie muitinés formalumy uzbaigima, kai jforminama standartiné¢ muitinés deklaracija, bei
Kliento apmokéjimg uz siuntos administravimo paslauga, kaip nurodyta Siy Taisykliy 7.5.1. punkte.
6.2.6. Klientui nepateikus deklaravimui reikalingos informacijos ir neiSreiSkus pageidavimo
deklaruoti siuntg savarankiskai, siunta po 14 dieny nuo pirminio informavimo apie deklaravimo
pareiga bus nukreipiama grazinimui Siuntéjui, neatliekant siuntos deklaravimo iSleidimui ] laisva
apyvartg veiksmy. Jeigu Bendroveé neturi kity Kliento kontaktiniy duomeny, nei gavimo adresas,
pastu siuncia informacinj praneS$ima apie informacijos, reikalingos deklaravimui, teikima, Klientui
nustatomas maksimalus deklaravimui teikiamos informacijos terminas — 21 diena, skaic¢iuojant nuo
informacinio prane$imo pristatymo dienos, per kurj nepateikus informacijos, siunta bus
nukreipiama grazinimui. Bendrové néra atsakinga, jei Klientas nesilaiko Siame punkte ar kituose
Taisykliy punktuose bei teisés aktuose nustatyty terminy. Uz terminy praleidimo pasekmes atsako
Klientas.

6.2.7. Pasirinkus savarankiska siuntos deklaravimg, taCiau veliau esant poreikiui pakeisti
apsisprendimg, tg galima padaryti www.lietuvospastas.lt deklaravimo portale. Patvirtinus
pasirinkimg deklaruoti siuntag pasinaudojant Bendrovés deklaravimo paslaugomis ir pateikus
deklaravimui reikalingus duomenis, apsisprendimo keitimas, t. y., peréjimas ] savarankiska
deklaravima, yra galimas iS§imtiniais atvejais pagal atskirg suderinima su deklarantu ir tik tuomet, jei
muitinés deklaracija néra teikiama automatiskai sisteminiu btudu. Kliento pageidavimo pereiti |
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savarankiska deklaravima, kai pries tai deklarantu buvo pasirinkta Bendrové, suderinimas gali buti
iSreiSkiamas tik pasiruosimo deklaravimui eigoje Bendrovei kliento paprasius tam tikros
informacijos (EORI, papildomy dokumenty, duomeny arba informavus apie poreikj forminti
standarting muitinés deklaracijg), t. y., kol elektroniné deklaracija muitinei dar nepateikta.

Klientas privalo atskirai patvirtinti kiekvienos jo gaunamos siuntos deklaravimo btidg (savarankisko
deklaravimo pasirinkimas j ateitj, t. y., visoms ateityje gaunamoms siuntos, néra galimas).

6.2.8. Bendrove neprivalo tikrinti nurodyty dokumenty ir informacijos teisingumo, jeigu Kliento
pageidavimu muitinés procediiros atlickamos Kliento pasirinkto partnerio, muitinés tarpininko
paslaugas teikiancios bendrovés. Klientas, deklaruojantis siuntg savarankiSkai arba besinaudojant
kity muitinés tarpininky paslaugomis, privalo apie tai informuoti Bendrove bei teikti informacija
apie muitinés formalumy atlikimo eigg bei jy uzbaigima, kaip biiting salyga tolimesniam siuntos
pristatymui. Jeigu Klientas jzvelgia rizika, jog savarankiSkai deklaruojamos siuntos muitinés
formalumy nepavyks baigti per nustatyta siuntos saugojimo laikotarpi, jis yra atsakingas ir privalo
savo iniciatyva kreiptis | Bendrove jos internetiniame tinklalapyje www.lietuvospastas.lt nurodytais
kontaktais dél siuntos saugojimo termino pratgsimo tam, kad siunta nebiity grazinta.

6.2.9. Bendrové neatsako, jei ilgéja muitinés tikrinimo procediry jvykdymas dél netinkamai
pateiktos siuntos dokumentacijos, sudétingy muitinés procediry ar kity nuo Bendrovés
nepriklausanciy objektyviy veiksniy.

6.2.10. Muitinei atliekant papildomo tikrinimo veiksmus, esant poreikiui, pagal atskirg Bendrovés
nurodyma Klientas privalo operatyviai teikti visg tikrinimui reikalingg informacijg ir dokumentus.
6.2.11. Bendrové informuoja klienta, jeigu muitiné ir (arba) kitos kontroliuojancios institucijos
tikrinimo metu randa neatitikimy arba draudziamy, ribojamy, pavojingy prekiy, kuriy jvezimas i
Lietuvos Respublika yra neleistinas ir praneSa apie tolesnius su prekémis / siunta vykdytinus
veiksmus (deklaruotos informacijos tikslinimo poreikj, siuntos sulaikymg muitingje, siuntos
grazinimg pirminiam siuntéjui, prekiy sunaikinimg ir pan.).

6.2.12 Bendrové turi prievole saugos ir saugumo tikslu Europos Komisijai teikti pasto siuntose
atgabenty prekiy iSankstines jvezimo bendrasias deklaracijas. Sie veiksmai yra atlickami, kol siunta
yra kelyje ir jy jvykdymas yra biitinoji sglyga tolimesnéms importo procediiroms atlikti. Klientas j $j
procesa paprastai néra jtraukiamas. Tais atvejais, kai gaunami ne visi siuntos iSankstiniai duomenys
arba jie visai negaunami, savalaikis tolimesnis duomeny perdavimas nebtina jvykes, todé¢l yra biitina
papildyti siuntos duomenis siuntoms esant paskirties Salyje, t. y., siuntas lydin¢iy popieriniy CN 22 /
CN 23 muitinés deklaracijy duomenys rankiniu blidu yra suvedami ] reikiamas sistemas ir
formuojamos deklaracijos siunc¢iamos Europos Komisijai. Uzbaigus rizikos jvertinimo veiksmus,
siuntoje esan¢ioms prekéms Lietuvos Respublikos muitinéje gali biuti forminamos importo
procediiros. Jeigu saugos ir saugumo vertinimo procesas néra atliktas ir siuntos lydin¢iy popieriniy
muitinés deklaracijy CN 22 / CN 23 duomeny nepakanka arba jy visai néra, gali biiti kreipiamasi ]
Klienta dél informacijos pateikimo. Bendrové pasilieka teise duomeny mainy reikalavimy
neatitinkancias siuntas grazinti atgal Siuntéjui.

6.2.13. Bendrove¢, deklaruodama siuntose siunciamas prekes muitinei, veikia kaip netiesioginis
atstovas — savo vardu, taciau kito asmens interesais, tod¢l, esant poreikiui, gavusi pagrista Kliento
kreipimasi, gali kreiptis | muiting dél muitines deklaracijos taisymo arba pripaZinimo negaliojancia.
Siekdamas taisyti ar pripaZinti deklaracijg negaliojancia, Klientas turi pateikti pretenzija Bendrovéje
nustatyta tvarka. Pretenzija pateikiama Bendrovés internetiniame tinklalapyje adresu: Pagalba ->
Rasykite mums -> Jei neatitikome Jasy lukesCiy -> Pretenzija, formoje pasirenkant pretenzijos
pobidj ,,Importo mokes€iy perskaiCiavimas®. PraSymas kartu su jame prisegtais ir praSymo
pateikimg pagrindzianciais dokumentais yra vertinamas ir, jeigu jis yra pagristas, suformavus
prasyma taisyti muitinés deklaracijos duomenis perduodamas muitinei ne véliau kaip per 30 dieny
nuo pretenzijos gavimo dienos. Prievolé siuntos gavéjui sumokéti muitinés deklaracijos
apskaiCiuotus importo mokesCius iSlieka, net jei yra pateiktas praSymas dél mokesciy
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perskai¢iavimo. Bendrové, nesulaukusi mokéjimo uz deklaruotg siuntg ilgiau nei 7 dienas, tokia
siuntg grazina siuntéjui, o praSyma dél mokesciy perskai¢iavimo palieka nenagrinéta.

Jeigu deklaracija, dél kurios taisymo yra kreipiamasi, buvo ijforminta Klientui pateikus netikrg ar
nepilng asmens identifikavimo informacija, pretenzija nenagrinéjama ir praSymas muitinei
neteikiamas.

Jeigu Kliento tikslinanti informacija nesutampa su pirmine deklaracijai teikta siuntos informacija,
yra taikomas deklaracijos koregavimo mokestis (jkainis skelbiamas internetiniame tinklalapyje
www.lietuvospastas.It). Apie poreikj sumokéti deklaracijos koregavimo mokestj Klientas yra
informuojamas po pateikty dokumenty patikrinimo procediiros. Klientui nesumokéjus minéto
mokescio, pretenzija toliau néra nagrinéjama ir praSymas muitinei néra teikiamas.

Galutinj sprendimg dél koreguojanciy deklaracijy jforminimo, deklaracijy pripazinimo
negaliojan¢iomis pagrjstumo ir importo mokesciy perskai¢iavimo priima muiting, apie tai
informuodama Klientg. Mokes¢iy permokas grazina Bendrové i Kliento nurodyta saskaitg.

6.2.14. Kai muitiné iSnagrin¢ja Kliento praSyma, pateiktg Siy Taisykliy 6.2.13 punkte numatyta
tvarka, ir priima sprendimg dél susidariusios mokesciy nepriemokos, Klientas jsipareigoja ne véliau
kaip per 10 darbo dieny nuo muitinés sprendimo dienos pervesti importo mokes¢iy nepriemokos
sumg | Bendrovés saskaita. Nepadengus susidariusios mokesciy skolos, Bendrové pasilieka teisg
kreiptis d¢l skolos iSieskojimo i$ Kliento jstatymy nustatyta tvarka.

6.2.15. Tarptautiniy paSto siunty paruosSimo siysti ir perdavimo salygos pateikiamos:
http://www.lietuvospastas.t.

6.3. Siuntos perdavimas Kurjeriui:

6.3.1. Siunt¢jas pateikia atvykusiam Kurjeriui i8siysti paruosta siuntg ir, esant poreikiui, manifesta
(siuntos perdavimo dokumentg), kuriame pagal Siy Taisykliy reikalavimus turi biiti nurodyti
Siuntéjo ir Gavejo rekvizitai bei pageidaujamos papildomos paslaugos. Siunté¢jas pasiraSo siuntos
perdavimo dokumente arba Kurjerio duomeny kaupiklyje, nurodydamas savo varda, pavardg,
pareigas.

6.3.2. Kurjeris, duomeny kaupiklio pagalba, priima Siuntéjo pateiktas iSsiysti paruosStas siuntas
nuskenuodamas jy briikSninius kodus arba, esant poreikiui, pasiraSydamas manifeste (siuntos
perdavimo dokumente), kuris lieka Siuntéjui. Siunta laikoma priimta pervezimui, kuomet Kurjeris
nuskenuoja siuntos bruksninj koda siuntos priemimo vietoje arba artimiausiame logistikos centre.
6.3.3. Kurjeris turi teis¢ nelaukti ilgiau negu 10 min., kol siunta bus paruosta perdavimui. | Siame
punkte nurodytg laikg siuntos pakrovimo laikas néra jskai¢iuojamas.

6.3.4. Kurjeris turj teis¢ nepriimti nesupakuotos, blogai supakuotos, nepaZymétos arba netinkamai
pazenklintos siuntos, nestandartiniy iSmatavimy siuntos arba siuntos, neatitinkancios uzsakymo
metu pateiktai informacijai, ir pan. Kurjeris turi teis¢ nelaukti, kol siunta bus paruosta perdavimui.
6.3.5. Siuntéjui pageidaujant, Kurjeris pats sunesa ir pakrauna j transporto priemon¢ siuntas, kuriy
bendras svoris nevirSija 30 kg. Kurjeris uZ papildoma mokestj gali j transporto priemon¢ sunesti
siuntas, kuriy bendras svoris virSija 30 kg, bet kiekvienos pakuotés svoris nevirSija 30 kg ir jy
pakrovimui néra reikalinga papildoma krovimo technika.

6.3.6. Pasto siunty perdavimo Kurjeriui paslaugos ir jy saglygos pateikiamos:
https://www.lietuvospastas.lt.

7. SIUNTOS PRISTATYMAS GAVEJUI
7.1. Korespondencijos siunty ir pasto siuntiniy pristatymas:
7.1.1. per laiskininka / ML gave¢jo adresu Lietuvoje:
7.1.1.1 korespondencijos siuntos ir (ML pristatymo atveju) pasto siuntiniai, ekonomiskos siuntos
pristatomos gavéjams vadovaujantis Lietuvos Respublikos pasto jstatymu:
7.1.1.1.1. paprastosios, sekamosios korespondencijos siuntos, gavimo praneSimai, ir kt. pristatomi
gavéjams | tvarkingas GLD nereikalaujant paraso;
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7.1.1.1.2. registruotosios / jvertintosios korespondencijos siuntos, pristatomos gavéjui nurodytu
adresu vieng kartg ir jteikiamos pasirasytinai, o jei gavéjo nerandama — korespondencijos siunta gali
biiti jteikiama pilnameciui Seimos nariui arba gavéjo jgaliotam asmeniui.

7.1.1.1.3. pasSto siuntiniai ML pristatomi gavéjui nurodytu adresu vieng kartg ir jteikiami
pasiraSytinai, o jei gavéjo nerandama — gavéjo jgaliotam asmeniui. Pasto siuntiniai ML
neaptarnaujamose teritorijose gavejo atsiimami paste.

7.1.1.1.4. Nepavykus pristatyti registruotosios / jvertintosios korespondencijos siuntos, pasSto
siuntinio, gavéjas apie gautg paSto siuntg informuojamas Siuntos gavimo praneSimu, pristatomu ]
gavejo GLD, pasto dézute, pasto siunty déze, el. pastu arba SMS zinute.

7.1.2. Pasto siunty atsiémimas paste:

7.1.2.1. pasto siuntg (tiek paprasta, tiek registruota, tiek pasto siuntinj) paste gali atsiimti asmuo,
kuris paSto darbuotojui parodo siuntos gavimo jrodyma, tai gali buti: tiek popierinis, GLD / pasto
dézutéje / pasto siunty dézéje paliktas praneSimas, tiek gauta SMS Zinuté apie gautg siuntg ir savo
asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg (iSskyrus iSperkamasias siuntas ir siuntas su procesiniais
dokumentais).

7.1.2.2. juridinio asmens darbuotojas (ne vadovas) — taip pat juridinio asmens vadovo pasiraSytg
igaliojimg / jsakyma, kuriame biity suteikta teisé Siam darbuotojui paimti juridiniam asmeniui
adresuotas pasto siuntas;

7.2. Pasto siunty pristatymas j pastomata:

7.2.1. Visos siuntos, kuriy adreso lipduke yra nurodytas gavéjo mobiliojo telefono numeris, gali
biti jteikiamos gavéjui pastomate.

7.2.2. Siuntos gali bati pristatomos ir alternatyvy pastomata.

7.2.3. Jeigu siuntos adreso lipduke nurodyti teisingi Gavéjo kontaktiniai duomenys, po Siuntos
pristatymo ] pastomatg, Bendrové nedelsiant apie tai informuoja Gaveja trumpaja SMS Zinute ir /
arba el. pastu (priklausomai nuo ant siuntos nurodyty Gavéjo kontaktiniy duomeny).

7.2.4. Gavéjas informuojamas priminimo SMS Zinute apie neatsiimtg i§ pastomato siuntg.

7.2.5. Jteikimas gavéjui laitkomas jvykusiu, kai Gaveéjas paStomato ekrane suveda SMS Zinute gauta
PIN koda, taip patvirtindamas savo asmens tapatybe ir siuntos atsiémimo faktg.

7.2.6. Bendroveé pasilieka teis¢ stebéti paStomato vaizdo jraS§ymo jranga ir vaizdo medZiagg naudoti
kilusiems ginCams spresti bei, esant poreikiui, pateikti jg atitinkamoms valstybés institucijoms
(daugiau informacijos www.lietuvospastas.lt Bendrovés privatumo pranesime).

7.3. Pasto siunty pristatymas per Kurjerj Gavéjo adresu Lietuvoje:

7.3.1. Siunta, adresuota asmeniui | jo darbo ar mokymosi vieta, bendrabutj, karo tarnybos vieta,
ligoning, sanatorija, stovyklg ar jkalinimo vieta, pristatoma administracijai arba jos jgaliotiems
asmenims.

7.3.2. Siunta, adresuota juridiniam asmeniui, pateikiama pasiraSytinai ant siuntos pakuotés
nurodytam arba kitam tos pacios jmonés administracijos darbuotojui.

7.3.3. Kurjeris turi teis¢ nelaukti, kol siunta bus priimta ilgiau nei 10 min.

7.3.4. Bendrové jsipareigoja siunta, kurios svoris nevirSija 30 kg, nunesti ] Gavéjo pageidaujamag
vieta. Jeigu siuntos, svoris virSija nurodyta svorj, paslauga yra apmokestinama pagal
www.lietuvospastas. It nurodytas kainas.

7.3.5. Kurjeris jteikia Gavéjui siuntg asmeniskai pasiraSytinai.

7.3.6. Priimantis siuntg asmuo privalo nurodyti savo varda, pavard¢ arba siuntos atsiémimo koda
bei pasirasyti duomeny kaupiklyje (popieriniame pristatymo patvirtinime — taip pat jrasyti siuntos
pristatymo datg, laikg ir pasiraSyti).

7.3.7. Siunta laikoma pristatyta, kai Gavéjas ar jo atstovas priima siuntg ir pasiraso duomeny
kaupiklyje arba siuntg lydin¢iame dokumente.

7.3.8. Bendrové neprisiima jokios atsakomybés uz siuntos ar jos dalies sugadinima, jeigu siuntos
jteikimo metu nebuvo apie tai pazyméta duomeny kaupiklyje arba nebuvo pazyméta siuntg
lydin¢iame dokumente, dalyvaujant Kurjeriui, prista¢iusiam siunta.
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7.4. Vidaus pasto siunty saugojimas ir grazinimas:

7.4.1. Kiekviena pasto siunta gavimo paste turi biiti saugoma vieng kalendorinj ménes;j skai¢iuojant
nuo kitos dienos, kai buvo pristatytas Siuntos gavimo pranesimas, i$siystas SMS ar laikas el. pastu.
Tuo atveju, kai buvo pristatytas PraneSimas apie jteiktinus procesinius dokumentus — saugojimo
terminas 7 arba 30 dieny.

7.4.2. Siunta gavéjo neatsiimta arba ne dél Bendrovés kaltés nejteikta Lietuvoje siysta siunta,
pasibaigus jos saugojimo terminui ar jam nepasibaigus, grazinama siuntéjui ir siuntéja
aptarnaujanciame paste saugoma vieng kalendorinj ménes;.

7.4.3. Jei pasSto siuntos negalima grazinti siuntéjui, pasibaigus saugojimo paste terminui ji
persiunciama ] Bendrovés saugomy paSto siunty saugykla, o véliau perduodama valstybés
nuosavybén.

7.4.4. Uz Gavéjui nejteiktos Lietuvoje siystos siuntos (iSskyrus korespondencijos siuntos) grazinimag
Klientas moka Bendrovei siuntimo kaing atitinkantj grazinimo mokestj, Lietuvoje siystos
korespondencijos siuntos grazinimas nemokamas.

Tarptautinio paSto siuntinio, iSsiysto i§ Lietuvos, grazinimas siuntéjui — tarifas pagal pateikta
uzsienio Salies, 1 kurig buvo siystas paSto siuntinys, saskaita.

7.5. Tarptautiniy pasto siunty saugojimas ir grazinimas:

7.5.1. I8 treciyjy Saliy gaunama paSto siunta, kuriai apskaiciuoti per Bendrove renkami importo
mokesciai ir (arba) tarptautinés pasto siuntos pateikimo muitinei mokestis / siuntos administravimo
mokestis yra saugoma Bendroveés logistikos centre iki Klientas ne véliau, nei per 7 d. nuo
pranesimo apie mokétinus mokescius iSsiuntimo dienos, sumoka Savitarnoje Bendrovei visus
importo ir tarptautinés pasto siuntos pateikimo muitinei / siuntos administravimo mokescius,
detalizuotus suformuotame mokéjimo dokumente. Pristatymui Klientui siuntos nukreipiamos tik
gavus Kliento pilng apmokéjimag. Nesumokejus visy mokesciy po 7 kalendoriniy d. nuo praneSimo
apie mokétinus mokescius Klientui i§siuntimo dienos, pradedamos siuntos grazinimo (reeksporto)
procediiros.

7.5.2. Gavéjui nejteikta Kliento nurodytu adresu uZzsienyje siysta siunta (iSskyrus pasto siuntinj)
pasibaigus saugojimo terminui grazinama Klientui nemokamai;

7.5.3. Tarptautinio pasto siuntinio, i$siysto i§ Lietuvos, grazinimas siuntéjui — tarifas pagal pateikta
uzsienio Salies, ] kurig buvo siystas pasto siuntinys, sgskaita.

7.6. Kurjeriy pristatomy siunty saugojimas ir graZinimas:

7.6.1. Gavejui Lietuvoje atsisakius priimti siuntg arba Siunt€jo nurodytu adresu neradus nurodyto
Gave¢jo, Klientas apie tai informuojamas SMS Zinute / el. paStu.

7.6.2. Siunta pastomate saugoma iki gautoje SMS zinut¢je nurodyto termino. Neatsiémus siuntos, ji
saugoma Kurjerio darbo vietoje 7 kalendorines dienas.

7.6.3. Ne d¢l Kurjerio kaltés nejteikta siunta saugoma Kurjerio darbo vietoje 7 kalendorines dienas
nuo nepristatytos siuntos gavimo Kurjerio darbo vietoje dienos.

7.6.4. Klientui pateikus prasymg el. pastu (info@post.lt), ekonomiSka siunta, i§ pasStomato
neatsiimta arba gavéjo adresu Lietuvoje nejteikta siunta gali buiti saugoma ilgiau nei 7 kalendorines
dienas.

7.6.5. Vezimas laikomas uZbaigtu, o visi Kliento jsiskolinimai ir pareiga padengti Bendrovés turétas
iSlaidas pagal Bendrovés pateikiamus islaidy dydj patvirtinancius jrodymus iSlieka.

7.7. Siuntimo Zalos atlyginimo taisyklés ir skundy nagrinéjimo tvarka, bei kita susijusi informacija
yra pateikiama internetiniame tinklalapyje www.lietuvospastas.lt.

8. SIUNTIMO RIBOJIMAI
8.1. Bendrové nepristato:
8.1.1. Tranzitiniy (neiSmuitinty) siunty Europos Sajungos vidaus teritorijoje.
8.1.2. Siunty, kurios neatitinka Siy Taisykliy 4.1 punkte nustatyty iSmatavimy ir svoriy standarty,
1$skyrus atvejus, kai Klientas su Bendrove rasStu d¢l to atskirai susitaria.
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8.2. Siuntos tinkamumg siysti jvertina ir uz jos pakuote bei turinj visiSkai atsako Siuntéjas.
Siysdamas, perduodamas arba bet kokiu kitu biidu sglygodamas draudziamy siysti daikty perdavimag
pervezimui, Siuntéjas prisiima visiSka atsakomybe¢ uz visus tokio zingsnio padarinius ir prisiima
atsakomybe padengti Bendrovés dél Sios priezasties patirtus nuostolius, jeigu tokie atsiranda.

8.3. Bendrové neprisiima atsakomybés uz priimtas siuntas Taisykliy Siame skyriuje nurodyto turinio
daiktais (prekémis), medziagomis. Bendrové turi teis¢, bet kuriuo metu nustatyta tvarka, sustabdyti
pristatyma ir patikrinti siuntos turinj, surasant akta, jeigu turi jtarimy, kad siuntoje Bendrovei
nezinant buvo perduoti pristatymui draudziami siysti daiktai, kurie gali kelti pavojy Zmoniy
sveikatai ar kitoms siuntoms, aplinkai, transporto priemonei arba yra draudziami vezti | kity
valstybiy teritorijg. Tokiu atveju Bendrové imasi visy biitiny saugumo priemoniy ir turi teis¢
kreiptis ] atitinkamas valstybines institucijas.

8.4. Teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ perduoti Lietuvos Respublikos teisésaugos ar muitinés
institucijoms, jy reikalavimu, sulaikomas ar konfiskuojamas siuntas. Uz sulaikyty ir konfiskuoty
siunty turinj atsako Siuntéjas.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
9.1. Bendrové Taisykles atnaujina pagal poreikj, nes riipinantis paslaugy kokybe yra tobulinama
siunty surinkimo, r@i§iavimo, paskirstymo, veZimo technologija, pasiiiloma naudotis naujomis
paslaugomis, pleciama siunty pristatymo geografija.
9.2. Pasikeitus Siose Taisyklése nurodytiems teisés aktams, tiesiogiai taikomos naujos ty teisés akty
nuostatos.
9.3. Naujausig galiojanciy Taisykliy versija, informacija apie naujas teikiamas paslaugas, galiojantj
Bendrovés paslaugy kainorast] bei kita informacija Bendrové skelbia internetiniame tinklalapyje
www.lietuvospastas. It
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