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Lietuvos pasto (toliau - Bendrove] veiklos pagrindas - saziningo, skaidraus, atviro
ir etiSko verslo praktika. Bendrové laikosi tarptautiniy Zmogaus teisiy, darbo
salygu, aplinkosaugos, kovos su korupcija standarty. Savo veikloje taikome
gerasias nacionalines bei tarptautines praktikas ir siekiame buti nepriekaistingos
reputacijos verslo pavyzdziu rinkoje.

Sis Etikos ir elgesio kodeksas [toliau - Kodeksas) apibrézia, kokiomis vertybémis,
principais, profesiniais bei tarpusavio etikos standartais remiasi Bendrove.
Darbuotojams Sis Kodeksas padeda elgtis pagal Bendrovés lukescius. Kitoms
suinteresuotoms Salims Kodeksas rodo, kokiais etiSkos ir atsakingos veiklos
principais Bendrove vadovaujasi vykdydama savo veiklg ir kokio elgesio tikisi i$
savo veiklos partneriu.
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l. Vertybes ir principai

Musy vizija: Lietuva su pasauliu jungiantis Siuclaikiskas ir patikimas pastas.
Musy misija: patogiai gauti ir siysti. Visiems.

LIETUVOS PASTO
VERTYBES ]
1. Zinau, kokio rezultato siekiame kartu 1. Laikausi susitarimy ir taisykliy; 1. Drasiai keigiamés, kad dirbtume efektyviau ir
ir ko tikisi klientas; 2. lvykdau tai, ka esu pasizadejes darbuotojams kurtume daugiau vertes klientams;
2. Suprantu savo indélj bendram tikslui pasiekti; ir klientams; 2. Esu pozityvus ir atviras pokygiams;
3. Dalinuasi patirtimi ir ziniomis, kad klientams 3. Elgiuosi pagarhiai su kolegomis ir klientais; 3. Teikiu pasidlymus veiklos tobulinimui;
kurtume didesng verte; 4. Kuriu aplinka, kurioje gera dirbti ir bati. 4, Imuosi iniciatyvos ir darau.
4. Pastebiu, reaguoju ir jvertinu.
Bendradarbiavimas, atsakomybeés prisiemimas, atvirumas ir drasa keistis yra pazangesniy darbo priemoniy ir metody, suprantame, kad inovatyvis sprendi-
Bendrove vienijancios vertybés, kuriomis paremtos Sio Kodekso nuostatos. mai yra Bendrovés veiklos sekmés pagrindas. Todél savo veiksmais siekiame
Kiekvienas Bendroves darbuotojas savo veikla grindzia saziningu, nesalisku, tapti efektyvesne ir inovatyvesne Bendrove, o priimant bet kurj sprendima mums

objektyviu ir skaidriu elgesiu. Nuolat tobulejame ir keiciamés, ieSkome naujuy, visuomet svarbu tvarumas ir socialine atsakomyhe.
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Il. Santykiai su darbuotojais

Jungtiniy Tauty Visuotingje Zmogaus teisiy deklaracijoje ir pagrindinése Tarptau-

tines darbo organizacijos konvencijose. Kuriame vertybemis grista organizacijos
kultdra, paremta tarpusavio pagarba, lygiomis galimybemis bei motyvuojancia

Masy veiklos sékme lemia darbuotojai. Siekiame bati patraukliu darbdaviu,
gebanciu pritraukti ir iSlaikyti kvalifikuotus ir motyvuotus darbuotojus, padedan-
Ciu tobuléti ir auginti profesines kompetencijas darbo aplinkoje. Uztikriname

tarptautines Zzmogaus teises ir gerbiame visy darbuotojy oruma, kaip apibrézta darbo aplinka.

Zmogaus teisiy

LSRN laikymasis

Gerbiame ir uztikriname zmogaus
teises ir laisves, puoselejame demaokra-
tines vertybes, laikydamiesi Visuotingje
Zmaogaus teisiy deklaracijoje nustatyty
gairiy. Savo zodziais, veiksmais,
sidlomais sprendimais rodome gerano-
riskuma, tarpusavio pasitikéjima,
pagarba vienas kitam ir kuriame
darbuotojams palankia bei darbinga

atmosfera.

Lygios

OO

Kuriame vertybemis grjsta organizaci-
jos kultdra, pasisakome uz lygias
darbuotojy teises bei vienodas
galimybes darbe, nepriklausomai nuo
lyties, etnines kilmes, rases, tautybés,
pilietybes, kalbos, socialines padeties,
amziaus, negalios, sveikatos hiklés,
politiniy pazidry, narystés politingje
partijoje ar asaciacijoje, religiniy
jsitikinimu, lytines orientacijos ir kt.

Darbo
salygos

Siekiame didinti darbuotojy jsitraukima,
motyvacija ir profesinj augima, darbuoto-
jams uztikrinti sazininga, rinkos salygas
atitinkantj darbo uzmokestj ir motyvuajan-
¢ios darbo aplinkas kirima. Daugiau
informacijos apie tai galima rasti Darbo
apmokejimo sistemoje.

Rapinames, kad darbas blty saugus,
uztikriname darbo procesy sauga, naudoja-
me patikimas ir saugias priemones, reikalin-
gas kokyhiskai atlikti darbo funkcijas.
Nuolat tobuléejame, stipriname darbuotojy
gehejimus, investuojame j ju kvalifikacijos

kelima.
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lll. Santykiai su isore

ir periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamuju vietoviy prenumeratoriams

paslaugas, kaip tai yra apibrézta teisés aktuose ir Bendroves sutartyse.
Bendrove atskaitomybe vykdo per vykdomos veiklos vieSinima, reguliariai

Kuriame ir palaikome atvirus dalykiskus santykius su visomis suinteresuotomis
teikiamas veiklos bei finansines ataskaitas.

Salimis. Uz vykdoma veikla esame atskaitingi akcininkui ir visuomenei. Bendrove
uztikrina visuomenei svarbiy paslaugy teikima - universaligsias pasto paslaugas

Santykiai su

ﬁﬁ konkurentais

(
V

[
Santykiai su veiklos part-
\[/~ neriais bei institucijomis

Santykiai su
klientais
| S yaospners peos o SanyKissuriurentls grnazems
) J ’ auks$ciausiais garbingo elgesio standartais.
Netoleruojame veiksmuy, kurie riboja sazinin-

uzmeggzti ir iSlaikyti tarpusavio supratimu ir
pasitikejimu grista partneryste. Tinkamai ir laiku ga konkurencija.
Konkurencinj pranasuma rinkoje didiname
diegdami inovatyvius sprendimus, gerinan-

’ Siekiame, kad klientai galety patogiai siysti
¢ius teikiamu paslaugy kokybe ir kuriancius

ir gauti siuntas jiems priimtiniausiu siuntimo
bidu: per pasta, LP EXPRESS kurjerius ar
pastomaty tinkla. ; Visus instituciiu kreio :
Bendradarbiavima su klientais puoseléja reaguojame | Visus Instituciy kreipimusis,
kiekvienas Bendroves darbuotojas. Masy paklausmu_s Ir rastus, kBI.CI:’:l.I:nBS !nformqpua r
atsakomyheé - ne tik uztikrinti teikiamuy b'f.”ﬁra‘%‘?‘rb'?ulam.lf su pr'E.Z'UmS.mVS.E'tUC'JDm'S‘
f?]tr:icﬁugscmmls patikras ar kitas priezitros pridéting verte klienFui..KorJ!(qrenqinéje
Mums svérbu kad veiklos partneriai elgtusi I’IndDJe Bendrove elgiasi saziningai pagal
Y etisko elgesio ir morales nuostatas, Konku-
rencijos jstatyma ir kitus Lietuvas Respubli-
koje galiojancius teises aktus. Savo kanku-
rentus gerbiame ir elgiamés su jais taip, kaip

paslaugy testinuma, bet ir kokybe, padedant

klientui gauti tinkama produkta, paslauga ar

preke. Klientai aptarnaujami vadovaujantis PR R SN

aukSciausiais kokybes standartais, uztikri- :gzﬂ:ggftz\/gg(\;[g\Eg:ﬁgﬁgh:bﬂigﬂg:ﬁ;ﬁ

nantiais klienty pasitenkinima ir ilgalaike darbuotojams ir aplinkai, prisidéty prie korupci-
jos prevengijnsjgyyendinimo irsazjningos norétume, kad baty elgiamasi masy

konkurencijos. Skatiname juos elgtis pagal J atavilgiu ’ J

Bendroveés sekme.
J Veiklos partneriy elgesio kodeksa.
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Kuriame ir palaikome atvirus, dalykiskus
santykius su ziniasklaidos atstovais,
tinkamai reaguojame j Ziniasklaidos atstovy
paklausimus, vadovaujames auksSciausiais
skaidrumo ir atvirumo standartais.
Bendrovés bhendradarbiavimo su Ziniasklaida
principai aprasyti Bendroves Korporatyvines

komunikacijos politikoje.

Bendrové nedalyvauja politingje veikloje,
neremia ir negauna jokios paramas i$
politiniy partiju, organizacijy ar kitaip
politikoje dalyvaujanciy asmenu.
Neribojame darbuotojy asmenineés iniciaty-
vos dalyvauti palitingje veikloje, taciau
darbuotojy asmeniniai veiksmai turi bati
aiskiai atskirti ir nesiejami su Bendroves

veikla, pozicija ir atsakomybe.
Laiku ir skaidriai teikiame savo pastabas,

pasitlymus ir pozicija del teises akty
projektu, kurie galéty turéti jtakos Bendro-
ves veiklai, darbuotojams, visuomenei ir

akcininkui.

Visuomenei esame atskaitingi uz savo veikla
ir jos rezultatus: nuosekliai ir skaidriai
atsiskaitome uz savo vykdoma veiklg ir laiku
teikiame finansines ataskaitas. Skatiname
dialoga su visuomene, edukacija apie
vykdoma veikla bei veiklos pokycius.
Bendradarhiaudami su jvairiomis organizaci-

jomis ir vadovaudamiesi Bendrovés Saociali-
nes atsakomyhes gairemis prisidedame prie

visuomenes geraves kdrimo.
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IV. Skaidri, atvira ir sazininga veikla

Skaidri, atvira ir sazininga veikla yra vienas i$ svarbiausiu Lietuvos pasto veiklos principuy, Sioje srityje vadovaujameés auksSciausiais standartais. Skatiname skaidria,
atsakinga ir etiska veikla rinkoje.

\ |/

G ShE

/|\

Vadovaujames Kaorupcijos prevencijos politikas nuostatomis, vieSai skelbiame Ypatinga demesj skiriame vieSujy ir privaciy interesy derinimui ir kontrolei.

ir jsipareigojame neduati ir nepriimti kysiy, netoleruocjame papirkimo, preky- Mes vieSai ir saziningai deklaruojame savo privacius interesus, vengiame

bos poveikiu, nepotizmo, neteisety iSankstiniy susitarimy, piktnaudziavimo galimy interesy konflikto situaciju, o joms esant nusisaliname. Sprendimus
turimais jgaliojimais, nesaziningos tarpusavio veiklos, taip pat tokios veiklos priimame nesSaliSkai ir objektyviai be iSankstiniy nusistatymy ir asmeniskumo,
su klientais, veiklos partneriais, Lietuvos ar uzsienio valstybiy institucijomis, atsizvelgdami j faktus ir duomenimis pagrjsta informacija.

arganizacijomis ar kitais asmenimis. Nustaciusi nuskalstamas veikos pozymiy Privacius interesus turintys deklaruoti darbuotojai atvirai ir saziningai
Bendrove apie tai praneSa kampetentingoms institucijoms. atskleidzia informacija apie savo privacius interesus, uzpildydami ir laiku
Prisidedame prie atsakingo verslo, kurio vienas i$ siekiy yra didinti visuame- atnaujindami interesy deklaracijas bei is anksto informuodami apie galima
nes pasitikéjima valstybes sektariaus atstovais bei jy priimamais sprendimais, interesy kanflikta. Bendroves darbuotojai nedalyvauja priimant ir vykdant
puoseléjimo, todel nepriimame ir neteikiame dovany, kurios yra nepriimtinos sprendimus, del kuriy kyla ar gali kilti interesy konfliktas.

pagal teises aktus.

Bendroves darbuotojai zino, kokios dovanos yra nepriimtinas, ir informuaoja
dovanotojg apie Bendroves taikoma Dovany tvarka. Visus dovany teikimo,
gavimo ir atsisakymao atvejus registruojame Dovany registre, o kilus jtarimy
del dovanos informuojame Bendroves Saugos ir prevencijos departamenta.
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IV. Skaidri, atvira ir sazininga veikla

Sandoriy sudarymas

Visus pirkimus ir pardavimus vykdome laikydamiesi lygiateisiSkumao, nediskri-
minavimo, abipusio pripazinimo, proporcingumo ir skaidrumao principy ir
nustatyty procediry.

Sudarydami bet kokius sandorius bei santykiuose su treciaisiais asmenimis
nekilnojamojo turto valdymo srityje, vadovaujames saziningumo ir teisingu-
mo principais.

Bendrove laikosi teises akty reikalavimu, saziningos ir skaidrios kankurencijos
principy, saziningo kainos ir kokybes santykio bei skaidrumo uztikrinimo per
pirkimuy proceduras, kokybes reikalavimy ir terminy, atsakingai naudoja gam-
tinius isteklius.

Klienty, darbuotojy, veiklos partneriy ir kity subjekty asmens duomenis
tvarkome tik esant veiklos poreikiui, teisiniam pagrindui ir tikslui. Uztikriname
konfidencialios informacijos sauguma - taikome reikiamas technines ir orga-
nizacines priemones, apsaugancias informacija nuo neteisetos prieigos,
atskleidimo, atsitiktinio praradimo, pakeitimo, sunaikinimo ar kitokio neteise-
to tvarkymo.

Nedelsdami sprendZiame asmeny prasymus ir kitus su asmens duomeny
tvarkymu ir (ar] asmeny teisemis susijusius klausimus.
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V. Tvarumas ir socialine
atsakomybe

Vykdydami veikla siekiame suderinti ekonominius, socialinius ir aplinkosaugos
aspektus, kad uztikrintume tvaria ir efektyvig bendrovés veikla, prisidetume prie
visuomenes geroveés. Bendrové kasdien pasiekia beveik kiekvieng Lietuvos
gyventoja, todél esame neatsiejama hendruomeniy dalis. Siekiame bati atviri
bendruomeniy iniciatyvoms ir teikti maksimalia graza socialinés atsakomyhes
srityje.

Bendroves paslaugos teikiamos atsakingai, jvertinus suinteresuotyju Saliy
I0kescCius hei interesus, diegiant korupcijos prevencijos priemaones bei gerinant
verslo klimata. Bendroveé, remdamasi gerosiomis praktikomis ir tarptautiniy
organizacijy patirtimi, tobulina savo verslo praktika, diegia SiuclaikiSka zmogis-
kuju istekliy vadybos sistema, taiko gamtos iSteklius tausojancias technologijas,
automatizuodama veiklos procesus lengvina darho salygas.

Saugome Bendroves iSteklius ir turta ji tausodami, naudodami efektyviai, o apie
netinkama elgesj informuojame atsakingus asmenis.

Suprantame, kad masy vykdoma veikla gali daryti poveikj aplinkai, todel priima-
me sprendimus atsizvelgdami j gamtos iStekliy tausojimo, energijos vartojimo
mazinimo ir kitus aplinkai palankius veiksnius. Sprendimai priimami pagal
imaoneje patvirtintas Socialines atsakomybes gaires.

Vadovaujames socialinés atsakomybés principais tiek vidaus procesuase, tiek
santykiuose su kalegomis ir (ar] suinteresuotosiomis Salimis.
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V. Etikos ir elgesio kodekso
laikymosi prieziura

(D )

Kodeksas skelhiamas Bendroves vidaus ir iSores komunikacijos kanaluose.

Uz Kodekso nuostaty laikymasi ir jgyvendinima yra atsakingas kiekvienas
Bendroves darbuotojas.

Uz Kodeksa atsakinga jmones vadovybeg, ji inicijuoja periodinius (ne reciau kaip
karta per metus) nuostaty persvarstymus ir reikiamas kaorekcijas. Kiekvieno
Bendroves vadovo pareiga supazindinti savo darbuotojus su Kodeksu ir uztikrinti,
kad jo nuostaty bty laikomasi kasdiengje veikloje.

Tinkama Kodekso nuostaty laikymaosi priezitira vykdo visu grandziy vadovai.
Darbuotojai raginami apie galimus Kodekso pazeidimo atvejus pranesti Bendro-
ves Pasitikéjimao linija - elektroniniu pastu pranesk@post.It, kreipiantis j savo

tiesioginj vadova, | Saugos ir prevencijos departamento vadova arba j bet kurj Sio /
padalinio darbuotoja. Visais atvejais uztikriname konfidencialuma ir pranesejy

anonimiskuma.

Sis Kodeksas patvirtintas 2021-02-22 d.



